OBCHODNI PODMINKY

spolec¢nosti
VoucherPro s.r.o.
se sidlem Chvaletice, Husova 260, PSC 533 12
ICO: 193 57 681
zapsané u Krajského soudu v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 51276
(dale jen ,VoucherPro s.r.o0.“)

CAST PRVNI ZAKLADNI USTANOVENI

Clanek I. POJMY

1.1. Pro ucely smluvnich vztah( uzaviranych prostfednictvim webového portalu www.e-voucher.cz jsou
pouzity dale tyto pojmy:

1. Dodavatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je vyrobcem a prodejcem zbozi a sluzeb
(dale jen ,Dodavatel®). Dodavatel je osobou, ktera je opravnéna nabizet a dodavat zbozi
Zakaznikim. Dodavatel je uzivatelem webového portalu www.e-voucher.cz prostfednictvim
Dodavatelského uétu.

2. Dodavatelsky ucet je uzivatelsky ucet zfizeny pro Dodavatele na zakladé jeho registrace na
webovém portalu www.e-voucher.cz a uzavieni smlouvy s Provozovatelem.

3.  Kupni smlouva je smlouva uzaviena mezi Dodavatelem a Zakaznikem, kdyz pfedmétem je
prodej a nakup Voucheru na zbozi nebo sluzby dodavatele (dale jen ,Kupni smlouva®). Kupni
smlouva se Fidi obchodnimi podminkami Dodavatele. Kupni smlouva je uzavfena potvrzenim
objednavky Zakaznika.

4. Obchodni podminky jsou vSeobecné obchodni podminky Provozovatele, kterymi se fidi
pravni vztahy mezi Provozovatelem a Zakaznikem a Provozovatelem a Dodavatelem pfi
zprostfedkovani ndkupu a prodeje zbozi a poskytovani Doplfikovych sluzeb prostfednictvim
webového portalu www.e-voucher.cz (dale jen ,Obchodni podminky®). Pravni vztahy mezi
Dodavatelem a Zakaznikem pfi uzavirani Kupni smlouvy prostfednictvim webového portalu
www.e-voucher.cz, jejimz pfedmétem je nakup a prodej zbozi a sluzeb Dodavatele
Zakaznikem, se fidi vzdy vSeobecnymi obchodnimi podminkami konkrétniho Dodavatele
(dale jen ,Obchodni podminky Dodavatele®) a jinymi individualnimi smluvnimi ujednanimi mezi
Dodavatelem a Zakaznikem. Obchodni podminky jsou zpfistupnény na webovych strankach
Provozovatele.

5. Podnikatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je registrovana do webového portélu
www.e-voucher.cz za ucelem vyuziti sluzeb, ktera jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,Podnikatel).

6. Provozovatelem je spole¢nost VoucherPro s.r.o. (dale jen ,Provozovatel®), jako osoba
provozujici a spravujici webovy portal www.e-voucher.cz, prostfednictvim kterych je
Zakaznikim umoznéno si objednat od rliznych Dodavatelll Voucher na zbozi a sluzby za
podminek stanovenych v téchto Obchodnich podminkach.

7. Smlouva je smlouva o uzivani webového portalu www.e-voucher.cz uzavirana mezi
Provozovatelem jako provozovatelem webového portalu www.e-voucher.cz a konkrétni
fyzickou nebo pravnickou osobou jako UzZivatelem webového portalu www.e-voucher.cz, jejiz
soucasti jsou Obchodni podminky (dale jen ,Smlouva®).
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Spotiebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Spotfebitelem je tedy jakakoliv fyzicka osoba, ktera jako uzivatel webového portalu www.e-
voucher.cz jedna za ucelem, ktery nelze povazovat za jeji obchodni €innost, podnikani,
femeslo nebo povolani (dale jen ,Spotrebitel”).

Portal jsou webové stranky webového portdlu www.e-voucher.cz provozované
Provozovatelem (dale také jen ,Portal®).

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva Portal www.e-voucher.cz za ucelem
poskytnuti nebo vyuziti sluzeb a objednani voucheru (dale jen ,Uzivatel*). Uzivatelem je
Dodavatel, Zakaznik, pfipadné jina osoba, ktera je registrovana prostfednictvim webového
portalu www.e-voucher.cz.

Zékaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim Portadlu www.e-voucher.cz
(dale jen ,Zakaznik“) uzavira Smlouvu s Dodavatelem.

Voucher je produkt opraviujici Zakaznika nebo jiného jeho drzitele k Cerpani zbozi nebo
sluzeb konkrétniho Dodavatele dle Zakaznikem zvoleného obsahu z nabidky Dodavatele.
Voucher je vydavan v elektronické podobé. Dodavatel v§ak mize Zakaznikim umoznit za jim
stanovenych podminek i dodani tisténého Voucheru. Jednotlivé zbozi a sluzby, jez jsou
pfedmétem Voucheru jsou jednotlivé oznaceny a specifikovany Dodavatelem zadanim do
Dodavatelského uctu na Portalu.

Clanek II. OBCHODNI PODMINKY

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou€ast kazdé Smlouvy uzavirané prostfednictvim
webového portalu www.e-voucher.cz mezi Provozovatelem a Uzivatelem. Ustanoveni téchto
Obchodnich podminek se na pravni vztah mezi Provozovatelem a Uzivatelem pouziji, pokud
individualni smlouva uzaviena mezi nimi vyslovné nestanovi néco jiného, nebo pokud uziti
nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek vyslovné nevyloudi.

Odeslanim objednavky prostfednictvim Portalu souhlasi Zakaznik se znénim Obchodnich
podminek a vyslovné souhlasi s jejich znénim v plném rozsahu. Registraci Dodavatele na
Portadlu Dodavatel souhlasi se znénim Obchodnich podminek a vyslovné souhlasi s jejich
znénim v plném rozsahu. Tyto Obchodni podminky se vztahuji na vztahy mezi Provozovatelem
a Uzivateli pfi uzivani Portalu a zprostfedkovani koupé zbozi nebo sluzeb Zakazniky od
registrovanych DodavatelU.

Akceptace Obchodnich podminek je nezbytna pro vyuziti sluzeb jakymkoliv Uzivatelem
prostfednictvim Portalu.

Provozovatel je opravnén Obchodni podminky kdykoliv jednostranné zménit bez souhlasu
UZivatele. Aktualni Obchodni podminky budou zpfistupnény na Portalu a kazdy UZivatel je
povinen se s nimi seznamit. Zpfistupnéni Obchodnich podminek na Portalu se povaZuje za
oznameni zmény Obchodnich podminek Uzivateli. Obchodni podminky jsou platné a ucinné
vzdy ve znéni zvefejnéném a dostupném na Portalu. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla Uzivateli po dobu u€innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

Zména Obchodnich podminek bude Dodavatelim oznamena alespon patnact (15) dni pred
nabytim Gc&innosti nového znéni Obchodnich podminek prostfednictvim notifikace v
Dodavatelském uctu. V pfipadé, ze se Dodavatel nepfihlasi do Dodavatelského uctu dfive,
povazuje se oznameni za doru€ené tfetim dnem po zvefejni oznameni Provozovatelem v
Dodavatelském ucétu. Dodavatel je opravnén zmény Obchodnich podminek odmitnout, a to
formou zruSeni registrace. Pokud Dodavatel svoji registraci do 15 dnu ode dne oznameni



zmeény prislusnych Obchodnich podminek nezrusi, plati, Ze zmény akceptoval. Informace o
provedenych zménach pfislusnych Obchodnich podminek bude uvedena pfi pfihlasovani
Dodavatele do jeho Dodavatelského Uctu.

CAST DRUHA UZiVANi PORTALU

Clanek lIL. REGISTRACE DO PORTALU DODAVATELI

3.1. Podminkou pfistupu do Portalu a vyuziti sluzeb Portalu je registrace Dodavatele. Registrace do
Portalu je bezplatna.

3.2. Smlouva o uzivani Portalu je uzavfena na zakladé provedeni registrace Dodavatele a vyslovné
akceptace Obchodnich podminek Dodavatele zfizenim Dodavatelského Gctu.

3.3. Dodavatel, ktery je pravnickou osobou, je povinen zadat pfi registraci tyto identifikaCni udaje a
pfihlaSovaci udaje: nazev pravnické osoby, sidlo, identifikaéni &islo (ICO), dafové identifikaéni
gislo (DIC), jméno a piijmeni osoby zmocnéné jednat za pravnickou osobu, e-mailovou adresu,
kontaktni telefon, uzivatelské jméno a heslo.

3.4. Dodavatel, ktery je fyzickou osobou - Podnikatelem, je povinen vyplnit pfi registraci tyto
identifikacni udaje a pfihlasovaci udaje: jméno a pfijmeni, adresa mista podnikani, identifikacni
gislo (ICO), darové identifikaéni &islo (DIC), je-li pfid&leno, e-mailovou adresu, kontaktni
telefon, uzivatelské jméno a heslo.

3.5. Provozovatel ovéfuje pfi registraci Dodavatele dle odst. 4.3. a odst. 4.4. Obchodnich podminek
pouze existenci zaznamu subjektu v administrativnim registru ekonomickych subjektt vedeném
Ministerstvem financi CR (https://www.info.mfcr.cz/ares/ares.html.cz).

3.6. Provozovatel si vyhrazuje pravo pozadovat ovéfeni Dodavatele doruéenim naskenovaného
identifikacniho dokladu, ob&anského prikazu, cestovniho dokladu (pasu), povoleni k pobytu
nebo provedenim ovéfovaci platby prostfednictvim bankovniho u¢tu Dodavatele.

3.7. Registraci je opravnén provést vylu¢né sam Dodavatel, pfipadné osoba k tomu zmocnéna nebo
osoba opravnéna jednat za pravnickou osobu.

3.8. Dodavatel je povinen informovat Provozovatele o zméné jakéhokoliv udaje ihned, jakmile ke
zméné dojde, a to zménou Udaju v uzivatelském Gcétu Dodavatele.

3.9. Zakazana je jakakoliv manipulace, zneuZiti nebo z&sah do uZivatelského uétu jiného
Dodavatele. Takové jednani, zejména pouziti UCtu jiného Dodavatelem, je divodem pro
odstoupeni od smluv sjednanych prostfednictvim uzZivatelského u&tu jiného Uzivatele.

3.10. Dodavatel je po ukon&eni Smlouvy opravnén odstranit své identifikaéni Udaje z Portalu a
pozadat o odstranéni Udajli z databaze Provozovatele, pokud Provozovatel nedisponuje
pravnim dlvodem pro ponechani téchto udaju.

3.11. V pfipadé, ze Dodavatel neni schopen zadat spravné heslo pfi pfihlaseni do Portalu (ztrata
hesla), je Uzivatel opravnén pozadat Provozovatele o zaslani nového hesla do Portalu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo pozadovat prokazani totoznosti zadatele, a to i zaslanim
naskenovaného identifikacniho dokladu Zadatele prostfednictvim e-mailové adresy zadané
v ramci registraci v uzivatelském uc¢tu daného Dodavatele.

3.12. V pfipadé davodného podezieni, ze prostfednictvim Dodavatelského UCtu se mlze Uzivatel
dopoustét protipravniho jednani nebo porusSeni podminek Portalu, poskozovani prav
Provozovatele nebo jinych Uzivatell, je provozovatel opravnén zablokovat a znepfistupnit
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uzivatelsky ucet daného Dodavatele (trvale nebo docasné&) nebo odstoupit od Smlouvy
s Dodavatelem.

Clanek IV. SLUZBY PORTALU

Za zakladni sluzbu poskytovanou Provozovatelem je povazovana sluzba vystaveni Voucheru
Provozovatelem na sluzby nebo zbozi Dodavatele dle vybéru Zakaznika. Cena sluzby je uréena
individualné dle Smiouvy.

Dodavatel pfi zaloZzeni Dodavatelského uctu je povinen vytvofit v sekci “Typy
poukaz(” Voucher, ktery bude prostfednictvim Portalu zpfistupnén Zakaznikovi. Dodavatel je
opravnén vytvofit libovolné mnozstvi poukaza.

V pfipadé Ze nebude Dodavatelem vytvofen Zzadny Voucher do 6 mésici od vytvoreni
Dodavatelského uctu je Provozovatel opravnén Dodavatelsky ucet
znepfistupnit. Znepfistupnéni uétu musi pfedchazet vyzva Provozovatele zaslana Dodavateli
k vytvofeni Voucheru. Vyzvu je povinen Provozovatel zaslat Dodavateli nejpozdéji 30 dnu pfed
znepfistupnénim Uc¢tu, a to na jeden z kontaktnich Gdaji uvedenych Dodavatelem v
Dodavatelském uctu, zpravidla elektronicky (e-mailem).

Provozovatel nasledné po vytvoieni prvniho Voucheru Dodavatelem zpfistupni na webovych
strankach Dodavatele odkaz do Portalu, kde bude umoznéno Zakaznikovi zakoupit Voucher,
tedy uzavfit smlouvu o koupi zbozi nebo sluzeb s Dodavatelem, a to nejpozdéji do 7 dni od
vytvoreni prvniho Voucheru.

Clanek V. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva o poskytovani sluzeb Portalu je uzavirana na dobu neurcitou.

Uzivatel ma pravo vypovédét Smlouvu i bez udani ddvodu. Vypovédni doba &ini 1 mésic a
pocina bézet dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi Provozovateli. Vypovéd musi byt
u€inéna pisemné a zaslana elektronicky Provozovateli na adresu elektronické posty uvedenou
Provozovatelem na Portélu v kontaktnich udajich. Tento krok nezbavuje Uzivatele povinnosti
splnit své zavazky k ostatnim Uzivatelim nebo Provozovateli. Uzivatel je béhem vypovédni
doby opravnén ¢&init pouze ukony sméfujici k dokonceni obchodl dosud realizovanych.

Provozovatel ma pravo vypovédét smlouvu i bez udani davodu. Vypovédni doba &ini 1 mésic
a pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Uzivateli. Tento krok nezbavuje
Provozovatele povinnosti spinit své zavazky vuci Uzivateli.

Provozovatel i Uzivatel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni smlouvy
druhou stranou dle ust. § 2002 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni.
Odstoupeni je u&inné dorucenim zpravy elektronickou postou na elektronickou adresu
oznamenou druhou smluvni stranou. Uzivateli je doruCovano na adresu elektronické posty
uvedenou Uzivatelem v registracnim formulafi i pfi vyplnéni objednavky Provozovateli je
dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou Provozovatelem na Portalu v kontaktnich
Udajich.

V pfipadé, ze Zakaznik neuhradi cenu Voucheru Dodavateli do 30 dnu od potvrzeni objednavky
smluvni vztah automaticky zanika.
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ASTTRETIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

lanek VI. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel si vyhrazuje pravo jakéhokoliv Uzivatele z uzivani Portalu vyloug€it. Uzivatel bude
vylouéen z uzivani Portalu zejména v pfipadé uvedeni nepravdivych udaju pfi registraci,
poruseni povinnosti UzZivatele pfi vyuziti sluzeb Portalu pfi prodleni s thradou za sluzbu atd.
Uzivatel nema pravo na nahradu Skody a ani na jiné plnéni v pfipadé jeho vyfazeni z uzivani
Portalu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kontroly Dodavatele za u¢elem ovéreni identifikace pfi jeho
registraci nebo kdykoliv v prabéhu trvani smluvniho vztahu s Provozovatelem, zda se jedna o
Podnikatele a zda je Dodavatel fadné identifikovan. Provozovatel si vyhrazuje pravo Dodavatele
z uzivani Portalu vylouc€it, pfipadné pfistup neumoznit. Dodavatel bude vylou€en pfi poruseni
povinnosti Dodavatele pfi dodavkach zbozi ¢&i sluzeb, zejména pfi opakovaném poruSeni
povinnosti dodat objednané zbozi fadné a vcas, v pfipadé nefeSeni reklamaci ze strany
Zakaznikd, dodavky zbozi ¢&i sluzeb v rozporu s pravnimi predpisy, pfi poruseni povinnosti
kontrolovat opravnéni Zakaznik( ke koupi zbozi ¢&i sluzeb s limitovanym prodejem, nebo
poruseni jinych povinnosti Dodavatele.

Provozovatel neodpovida za informace, obsah, popis, viastnosti, platnost & cenu Voucheru ani
na zakladé Voucheru poskytovaného zbozi &i sluzeb viozené Dodavatelem do Portalu.
Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za kvalitu zbozi €i sluzeb, mnozstvi zbozi, ani za
fadné a v€asné dodani zbozi dle Kupni smlouvy Zakaznikovi poskytovaného Dodavatelem na
zakladé Voucheru. Veskeré reklamace zbozi budou uplathovany pfimo vic¢i Dodavateli.
Provozovatel neni u€astnikem ani smluvni stranou Kupni smlouvy, tedy nenese zadné
povinnosti vyplyvajici z Kupni smlouvy.

Provozovatel neodpovida za spravnost Udaji vkladanych do Portalu jakymkoliv Uzivatelem.
Provozovatel neodpovida a nenese odpovédnost za obsah nabidky zbozi nebo obsah
nabizenych sluzeb, ktery je vloZzen do Portalu jakymkoliv Uzivatelem. Provozovatel neodpovida
za obsah souborl viozenych Uzivatelem.

Provozovatel nezajiStuje ani neuschovava Zadné doklady o zboZi nebo poskytnutych sluzbach,
ani doklady tykajici se zbozi nebo sluzby pro Uzivatele, Dodavatele ani Zakaznika. Ochranu
svych zajmu si zajiStuje kazdy Uzivatel sam.

Provozovatel neodpovida za obsah jednotlivych obchodl provadénych v ramci Portélu.
Provozovatel neni opravnén tyto obchody kontrolovat ani o nich shromazdovat (daje, vyjma
shromazdovani udaju z dvodu prdzkumu trhu.

Provozovatel nezaru€uje neomezeny pfistup na webové stranky Portalu ani neomezené
fungovani Portalu. V pfipadé technické poruchy nebo pfi jakémkoliv vypadku Portalu nebo
zasahu vy3Si moci neni Provozovatel odpovédny za nemozZnost pfistupu do Portalu Uzivatelem
nebo za nemozZnost realizace koupé nebo prodeje zboZi nebo uzavieni Kupni smlouvy nebo za
nemoznost poskytnuti nabizené sluzby.

Provozovatel nezaru€uje nezavadnost a bezpe€nost webovych stranek Portalu a Provozovatel
neodpovida Uzivateli za Skodu vzniklou pfi pouzivani Portalu, v€éetné Skody vzniklé pferuSenim
provozu nebo poruchou webovych stranek Portalu, $kody zplsobené viry nebo ve spojeni se
ztratou dat UZivatele.

Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu vzniklou v disledku zasahd jinych osob do
webovych stranek Portalu nebo v diisledku uziti Portalu v rozporu s jeho uréenim. Provozovatel
nenese odpovédnost za jakékoliv chyby vzniklé v disledku neopravnénych zasaht tfetich osob
do Portalu nebo jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.
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Provozovatel je opravnén neustale a kdykoliv monitorovat obsah webovych stranek Portalu, k
¢emuz je opravnén vyuzivat i jakékoliv sluzby jinych osob.

Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost v pfipadé, Zze Zakaznik je v platebni neschopnosti,
v exekuénim nebo insolvenénim Fizeni. Provozovatel neni povinen provérovat divéryhodnost
Zakaznika, ani jeho opravnéni k ¢innosti nebo platebni schopnost.

V pripadé technické poruchy nebo jakémkoliv vypadku Portalu nebo zasahu vy$si moci neni
Provozovatel odpovédny za nemoznost realizace koupé nebo prodeje Voucheru nebo uzavieni
Kupni smlouvy. Provozovatel je povinen odstranit poruchu v nejkratSim mozném terminu,
nejpozdéji ve Ih(té 3 pracovnich dnu.

Provozovatel neni povinen ani opravnén zpfistupnit Dodavateli Udaje o Zakaznicich, vyjma
udaja potfebnych k uzavieni Kupni smlouvy. Provozovatel neposkytuje zadné informace o
ugastnicich Kupnich smluv, vyjma udaji prezentovanych na Portalu t&mito G&astniky. Udaje
prezentované / zvefejnéné na Portalu UCastniky registrovanymi na Portalu se povazuji za
verejné znamé.

Provozovatel provadi zalohovani obsahu Portalu.

Provozovatel je opravnén odstranit obsah nabidky Voucheru nebo obsah pfispévkl viozenych
Uzivatelem na Portal nebo jej zablokovat, a to kdykoliv. Provozovatel v takovém pfipadé oznami
Uzivateli bez zbyte€ného prodleni, Ze obsah byl zablokovan nebo odstranén a sdéli divod.
Tento postup bude realizovan Provozovatelem v pfipadé poruSovani pravidel uzivani Portalu
Uzivatelem nebo v pfipadé zavadného obsahu ¢i jakkoliv sporného obsahu. Provozovatel je
opravnén ucinit takovy zasah zejména pfi poruseni pravnich predpist UzZivatelem nebo pfi
podezfeni na poruseni pravnich predpisu, dale pfi poruseni pravidel obchodniho styku, v
pfipadé nemoralniho obsahu nebo jednani &i jednani v rozporu s pravidly sluSného chovani.
Provozovatel je opravnén vzdy posoudit obsah zpfistupnény UZivatelem individualné a vyvodit
z toho pfislusny dusledek, véetné zablokovani nebo odstranéni Uzivatelem vlozeného obsahu.

Provozovatel ma pravo kontroly Dodavatelského Uctu, zejména za ucelem spravy objednavek.
Provozovatel neni ve vztahu k Uzivateli vazan zadnymi kodexy chovani.

Provozovatel bude zpracovavat veSkeré poZadavky, stiZnosti a pfipominky v co nejkratSim
mozném Case. Uzivatel mize Provozovatele kontaktovat prostfednictvim kontaktd uvedenych
na Portalu.

Clanek VII. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Pro pfistup na Portal je nezbytné zajistit pfipojeni na internet.

UZivatel je odpovédny za zajisténi funkéniho pocitaového nebo mobilniho zafizeni a sitového
pFipojeni. Naklady vzniklé Dodavateli nebo Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedki
na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory a jiné podobné néklady) si hradi Dodavatel nebo Zakaznik, a to ten z nich,
komu néklady vznikly.

PFistup Uzivatele na Portal mize byt doasné omezen nebo pozastaven v pribéhu planované
odstavky k provedeni upgrade a udrzby, z davodu technické poruchy, vypadku internetovych
siti, vy83i moci, vladniho opatfeni, odepfenim sluzby nebo utokem na sluzbu, po zjisténi
Skodlivého software nebo Skodlivé aktivity v ramci uzivatelského uctu, nebo v pfipadé poruSeni
podminek Uzivatelem.
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Na zakladé provedeni registrace a akceptace Obchodnich podminek umozni Provozovatel
Uzivateli pfistup na Portal. Pfistup na Portal je realizovan prostfednictvim zabezpeceného
webového rozhrani a zfizeni uzivatelského profilu.

Uzivatel mGze na zakladé registrace pfistupovat do svého uzivatelského uc¢tu. Uzivatel je
povinen uvadét pouze spravné a pravdivé udaje pfi registraci. Uzivatel je povinen udaje
uvedené v uzivatelském uctu pfi jakékoliv zméné aktualizovat.

Uzivatel neni opravnén pouzivat uzivatelské ucty jinych Uzivatelu.

Uzivatel je povinen zajistit pFistup na Portal pouzitim pFistupovych udajll, véetné hesla. UzZivatel
je povinen zajistit zabezpeceni pfistupovych udaju na Portal a nesdélovat je jiné osobé, vyjma
jim povérenych osob k provadéni obchodl ¢i zaméstnancu. UzZivatel odpovida za dodrzovani
v8ech povinnosti UzZivatele osobami, kterym umozni pfistup na Portal prostiednictvim svého
Dodavatelského uctu.

Uzivatel je opravnén ukoncit uzivani sluzeb prostfednictvim Portalu kdykoliv, sv(j ucet na
Portalu zrusit nebo pozadat o ukon&eni uZivatelského uétu Provozovatele. Uzivatelé, kterym
byla Provozovatelem registrace zrusena, nemohou prostfednictvim Portalu obchodovat.

Clanek VIII. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Na zakladé potvrzeni objednavky a akceptaci Obchodnich podminek umozni Provozovatel
Zakaznikovi uzavfit Kupni smlouvu s Dodavatelem, jejimz pfedmétem je koupé Voucheru na
sluzby &i zbozi Dodavatele.

Zakaznik na zakladé vybéru Voucheru provadi objednavky Voucheru na zbozi a
sluzby Dodavatel prostfednictvim Portélu. Z&kaznik je povinen uhradit kupni cenu za Voucher
objednany prostfednictvim Portalu Dodavateli ve vysi stanovené Dodavatelem v Portélu v dobé
objednavky Zakaznika. Kupni cenu Voucheru hradi Zdkaznik Dodavateli dle platebnich udaj
uvedenych Dodavatelem pfi potvrzeni objednavky. Dodaci a platebni podminky vztahujici se
nakup a prodej zbozi prostfednictvim Portalu stanovi Dodavatel. S obchodnimi podminkami
jako i dalSimi podminkami Dodavatele je Zakaznik povinen se seznamit pfed uzavienim Kupni
smlouvy. Pokud se ma vztah dle Kupni smlouvy fidit obchodnimi podminkami Dodavatele, je
Dodavatel povinen je Z&kaznikovi zpfistupnény prostfednictvim Portalu.

Objednavku Voucheru nelze odvolat ani zrusit poté, co Dodavatel objednadvku Zakaznika
potvrdi prostfednictvim Portalu a bude mu odeslano potvrzeni objednavky. Pokud ma Zakaznik
zajem zruSit nebo zménit objednavku Voucheru po jejim potvrzeni, musi kontaktovat
Dodavatele a postupovat dle Obchodnich podminek Dodavatele nebo dle dohody s
Dodavatelem.

Zakaznikovi bude dorucen Voucher po potvrzeni objednavky doru¢eného na e-mailovou adresu
Zakaznika dle jim vyplnénych kontaktnich udaju, a to v pfipadé elektronického Voucheru do 24
hodin od potvrzeni objednavky. Zakaznikovi bude rovnéz prostfednictvim zaslaného weboveho
odkazu umoznéno sledovat stav Voucheru.

Voucher je mozné uplatnit u Dodavatele po uhrazeni kupni ceny za Voucher. V pfipadé, ze
nebude kupni cena za Voucher Zakaznikem uhrazena do 30 dnu od potvrzeni objednavky
Voucheru, nebude jizZ mozné Voucher uplatnit.

Zakaznik hradi cenu jim objednaného Voucheru Dodavateli. V pfipadé nabidky dalSich sluzeb
s Voucherem souvisejicich bude Zakaznik na poplatek za sluzbu vzdy pfedem upozornén
v nabidce a dale také pfi objednavce téchto sluzeb.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy
nebo pfi sjednani poskytnuti sluzby. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouZziti komunikaCnich
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prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory a jiné podobné néklady) si hradi Zakaznik.

Zakaznik je povinen pfi pouzivani Portalu dodrzovat platné pravni predpisy.

Zakaznik je odpovédny za veSkerou $kodu, kterou zplsobi Provozovateli nebo tfeti osobé, na
zakladé neopravnéného uziti Portalu.

V pfipadé nedodani Voucheru je zakaznik povinen uplatnit reklamaci dodani pfimo u
Dodavatele.

Prava z vadného plnéni a ze zaruky uplatfuje Zakaznik pfimo vic¢i Dodavateli.

Clanek IX. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Na zakladé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, akceptace Obchodnich podminek a
provedeni registrace umozni Provozovatel Dodavateli pfistup na Portal. Pfistup Dodavatele na
Portal je realizovan prostifednictvim zabezpe&eného editaéniho rozhrani a zfizeni uzivatelského
profilu Dodavatele (dale jen ,,Dodavatelsky ucet®).

Provozovatel je povinen na zakladé této smlouvy umoznit Dodavateli nepfetrzity pfistup do
Dodavatelského Uétu zfizeného na Portalu. Dodavatel mlize byt Provozovatelem ze systému
vyfazen v pfipadé opakovaného hrubého poruseni povinnosti Dodavatele dle Smilouvy a
Obchodnich podminek, pokud nezjedna napravu ve lhaté 10 dnl po dorucéeni pisemné vyzvy
Provozovatele k napravé. Za pisemnou vyzvu se povazuje i vyzva zaslana elektronicky na
kontaktni adresu.

Dodavatel je opravnén na zakladé registrace na Portalu uzivat Dodavatelsky ucet. Dodavatel
neni opravnén pouzivat uzivatelské ucty jinych dodavatell. Dodavatel se zavazuje uzivat Portal
pouze pro svou vlastni potfebu a neuzivat Portal ani zadnou jeho &ast pro jiné komeréni Gcely,
nez ke kterym je uréen Provozovatelem.

Dodavatel je povinen v souvislosti s uzivanim Portalu zadavat do Portalu spravné a upiné
informace o zbozi Ci sluzbé, jez bude pfedmétem Voucheru, véetné délky platnosti Voucheru a
jeho ceny, udaje o sazbé DPH apod. Dodavatel umoznuje zpfistupfiovani téchto udajd
Zakaznikim prostfednictvim Portalu. Dodavatel je plné odpovédny za aktualnost a spravnost
veSkerych udajl, které zada v ramci svého Dodavatelského uc¢tu do Portalu. V pfipadé poruSeni
této povinnosti je Dodavatel povinen uspokoijit veskeré opravnéné naroky Zakaznikd uplatnéné
z divodu poru$eni povinnosti Dodavatele, a to i tehdy, budou-li uplatnény v(ic¢i Provozovateli.

Dodavatel je dale povinen udrzovat udaje o zbozi &i sluzbé, jez je pfedmétem Voucheru, stale
aktualni, a to zejména zajistit, ze zbozi i sluzba, jez je pfedmétem Voucheru, je Zakaznikovi
stéle dostupna a bude dostupna po celou dobu platnosti Voucheru. V pfipadé porusSeni této
povinnosti je Dodavatel povinen uspokojit veSkeré opravnéné naroky Zakaznikd uplatnéné
z divodu poru$eni povinnosti Dodavatele, a to i tehdy, budou-li uplatnény v(ic¢i Provozovateli.

Dodavatel je povinen informovat Zakazniky o dodacich podminkach tisténého Voucheru,
zejména o nakladech a délce dodani tisténého Voucheru.

Dodavatel je povinen v Dodavatelském uctu zadat platebni udaje pro uhradu kupni ceny za
Voucher. Dodavatel je déle povinen zadat do Dodavatelského U&tu informace o obdrZzenych
platbach, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnu.

Dodavatel odpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou Zakaznikovi v dusledku poruseni povinnosti
Dodavatele, zejména pfi prodleni s dodanim zbozi. Dodavatel je povinen uspokojit veskeré
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opravnéné naroky Zakaznika uplatnéné z divodu poru$eni povinnosti Dodavatele, a to i tehdy,
budou-li uplatnény vic¢i Provozovateli.

Cenu Voucheru za zbozi a sluzby nabizené Dodavatelem prostfednictvim Portalu stanovi
Dodavatel. Dodavatel se dale zavazuje v souvislosti s uzivanim Portalu uvadét vzdy aktualni
cenu zbozi, a to véetné DPH.

Dodavatel je povinen po obdrzeni zpravy o pfijaté platbé Zakaznika za Voucher provést na
Portalu aktivaci Voucheru.

Na zakladé uzavfeni Kupni smlouvy se Zakaznikem je Dodavatel povinen pro Zakaznika
vystavit dafovy doklad se vSdemi nalezitostmi stanovenymi pravnimi pfedpisy.

Prava z vadného plnéni a ze zaruky uplatfiuje Zakaznik pfimo vuc¢i Dodavateli. Dodavatel je
povinen pfijmout, fesit a vyfesit reklamace jim dodaného zbozi pfimo se Zakaznikem, a to ve
Ihatach stanovenych pravnimi predpisy. Dodavatel odpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou
Z&kaznikovi v souvislosti s porusenim povinnosti Dodavatele, zejména dodat zbozi objednané
prostfednictvim Portalu fadné a v¢as.

Dodavatel je povinen zaijistit splnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravni Gpravy
tykajicich se nabizeného zbozi a sluzeb, jez je pfedmétem Voucheru a zajistit, Ze zboZzi a jeho
prodej odpovida pravnim predpisim Ceské republiky, a mezinarodnim predpistim, které se na
prodej zbozi a sluzeb vztahuiji.

Dodavatel je povinen nevykonavat zadnou ¢innost vedouci ke zneuziti nebo neopravnénym
zasahlm do Portalu nebo k Upravé udajli nebo dat tykajicich se objednavek. Poruseni této
povinnosti se povazuje za zvlast zavazné porusSeni smlouvy s pravem Provozovatele na
nahradu Skody.

Dodavatel je povinen zajistit spInéni veSkerych povinnosti vyplyvajicich z pravni Gpravy na
ochranu spotfebitele, zejména dle zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku v platném
znéni, a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni, pokud by
prostfednictvim Portalu byl realizovan obchod s jinym Uzivatelem jako kupujicim, ktery mé
postaveni Spotfebitele.

Clanek X. Platebni metody

Provadéni plateb na uhradu ceny za Voucher bude realizovano penéznim pfevodem. Platebni
Udaje budou Zakaznikovi doruéeny pfi potvrzeni objednavky, a to i mj. zaslanim QR kédu.

z

CAST CTVRTA SPOTREBITEL

Clanek XI. INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Provozovatel plni povinnost informovat Spotfebitele v dostate¢ném predstihu zpfistupnénim
téchto Obchodnich podminek.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy a o0 moznostech
zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani pfed podanim objednavky jsou uvedeny
shora.

Uzivatelé maji moznost sdélit Provozovateli pfipadné stiznosti prostfednictvim kontaktniho
formulare.
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Neni-li Uzivatel, ktery ma postaveni Spotfebitele, spokojen s vyfizenim stiznosti nebo
reklamace, ma pravo k smirnému urovnani sporu a dosazeni dohody podat navrh na
mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu s Provozovatelem vyplyvajiciho z uzivani Portalu
k Ceské obchodni inspekci, se sidlem Praha 3, Stépanska 44, PSC 110 00, IC 00020869 (dale
také jen ,COI“), ktera internetovou adresu: www.coi.cz. Pravo na mimosoudni Feseni
spotiebitelského sporu timto zptisobem ma Spotfebitel, dochazi-li k pinéni na uzemi Ceské
republiky. UZivatel neni povinen Fesit spor prostfednictvim COI, kdyZ se takové mimosoudni
feSeni je dobrovolnou moznosti.

Uzivatel ma moznost vyuzit pro feSeni sporu platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena
evropskou komisi na adrese: www.ec.europa.eu/consumers/odr/ a je uzivana pro pfeshraniéni
feSeni spotfebitelskych sporu.

Prava Uzivatele ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy (zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakon &. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele).

Provozovatel odpovida Uzivateli, ze Provozovatelem uplatné poskytovana sluzba nema vady.
Prava plynouci z vadné poskytnuté uplatné sluzby, je mozné uplatnit v pribéhu poskytovani
sluzby a nejpozdéji do Sesti mésicu od poskytnuti sluzby, a to vzdy bez zbyteéného odkladu po
tom, co se UzZivatel o vadé dozvi.

V pfipadé, ze je Provozovatelem poskytnuta Uplatna sluzba vadna, ma Uzivatel pravo na
bezplatné odstranéni vady. Nelze-li vadu sluzby odstranit, ma Uzivatel pravo na pfiméfenou
slevu z ceny poskytnuté sluzby.

O uplatnéni vady uplatné sluzby vystavi Provozovatel potvrzeni, které lze vystavit
elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky, tedy i e-mailem. Provozovatel reklamaci
vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. UzZivatel je
opravnén odstoupit od smlouvy, nevypofada-li Provozovatel reklamaci véas.

Pfi uplatnéni prava zvadného pinéni ma Uzivatel pravo na nahradu nakladu ucelné
vynalozenych. Neuplatni-li Uzivatel pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihaty pro
vytknuti vady, nebude pravo pfiznano v pfipadé namitky Provozovatele, Zze pravo na nahradu
nebylo pfiznano vcas.

Neni-li Uzivatel Spotfebitelem anebo je-li UzZivatel Spotfebitelem a nebyl spor vyfesen
mimosoudné pfed Ceskou obchodni inspekei, bude feSeni sporu mezi Provozovatelem a
Uzivatelem pfisluSet do pravomoci obecnych soudu Ceské republiky.

Na pravni vztahy se v ramci Portalu se nevztahuji Zadné kodexy chovani.

Clanek Xll. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

12.1.

Ochrana osobnich udaja Uzivatele, ktery je fyzickou osobou, je zajiSténa v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaj, a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EV) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale také jen
,GDPR). Uzivatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno, pfijmeni,
misto podnikani, korespondenéni adresa, IC, DIC, e-mailova adresa, telefonni &islo, Gidaje o
platebni karté (dale jako ,Osobni udaje®). Uzivatel souhlasi se zpracovanim Osobnich udaju
Provozovatelem, a to pro uUcely realizace prav a povinnosti vyplyvajicich z pouzivani Portalu a
pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni. UZivatel souhlasi se zasilanim informaci
souvisejicich se sluzbami Provozovatele na elektronickou adresu UZivatele uvedenou pfi
registraci UZivatel a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Provozovatele na tuto
adresu.
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Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou, a to v elektronické podobé
automatizovanym zpusobem. Zpracovanim Osobnich tdaji maze Provozovatel, jako spravce,
povéfrit tfeti osobu jakozto zpracovatele.

Uzivatel je povinen své Osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé, a je povinen bez zbyteéného
odkladu informovat Provozovatele o zméné ve svych Osobnich Udajich. Uzivatel potvrzuje, ze
poskytnuté Osobni udaje jsou pfesné a ze byl pouden o tom, Zze se jedna o dobrovolné
poskytnuti Osobnich udaji. Uzivatel dale prohlasuje, Ze byl pouc¢en o tom, Ze souhlas se
zpracovanim Osobnich Gdaji mdze ve vztahu k Provozovateli odvolat pisemnym oznamenim
doru¢enym na adresu Provozovatele.

V pfipadé, Ze by se Uzivatel domnival, Ze Provozovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho Osobnich Udajd v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota UzZivatele nebo v
rozporu se zakonem, mlze pozadat Provozovatele o vysvétleni a pozadovat, aby odstranil
zavadny stav. UZivatel se v takovém pfipadé rovnéz muaze obratit pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

Pozada-li Uzivatel o informaci o zpracovani svych Osobnich udaju, je mu Provozovatel povinen
tuto informaci predat. Provozovatel ma pravo za poskytnuté informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Clanek Xlll.  OCHRANA JINYCH PRAV

Provozovatel je vlastnikem Portalu. Portal je autorskym dilem i databazi ve smyslu zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni. Provozovatel vykonava veSkera majetkova
prava vztahujici se k Portalu. Obsah Portalu nelze uchovavat, upravovat, Sifit ani k nému
vykonavat jina prava, ledaze k takovému jednani udélil Provozovatel pfedem souhlas.

Programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici Portél, v€etné fotografii a videi, jsou chranény
autorskym pravem. UZivatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou innost, ktera by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat nebo uzivat Portal.

Uzivatel neni opravnén pfi pouzivani Portalu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo
jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz a fungovani Portalu. Portal je mozné
uzivat jen takovym zplisobem a v takovém rozsahu, ktery neni na Ukor Provozovatele ani na
Ukor prav tfetich osob, zejména dalSich Uzivatel(, a ktery je v souladu s jeho ucelem.

Portal mGze zahrnovat odkazy na internetové stranky jinych subjektll, které Provozovatel
nevlastni ani nekontroluje. Provozovatel nema zadnou kontrolu nad obsahem ani postupem
jakychkoli jinych internetovych stranek a neprebira za né zadnou odpovédnost. Provozovatel
neodpovida za zadnou Skodu nebo Ujmu zplsobenou vyuzitim obsahu nebo sluzeb, které jsou
dostupné na takovych internetovych strankach.

Clanek XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s pouzivanim Portalu se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. V ptipadé, Ze by pravni vztah vznikajici na zakladé nebo v
souvislosti s pouzivanim Portalu obsahoval mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany
sjednavaji, Ze vztah se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
Uzivatele, jakozZto spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Obchodnich podminek neplatnym nebo neucéinnym,
namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
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ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni
dotCena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s pouzivanim Portalu musi byt
druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to elektronickou postou - e-mailem, datovou
schrankou, pfipadné osobné& nebo doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb. Uzivateli je doruCovano na adresu elektronické posty uvedenou Uzivatelem v
registraénim formulafi. Tuto adresu je Uzivatel oprdvnén zménit a je povinen uvadét vzdy
adresu aktudlni. Zprava je v pfipadé dorucovani elektronickou postou povaZzovana za
doru¢enou okamzikem pfijeti na server pfichozi posty. Zprava doruCovana osobné nebo
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb je povaZzovana za pfijatou pfevzetim zasilky
adresatem, pfipadné odepfenim prevzeti zasilky adresatem. V pfipadé doruCovani
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb je zasilka povazovana za doru¢enou rovnéz
uplynutim Ihaty péti (5) dnd od ulozeni zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele
postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZzeni nedozvédél.

Tyto Obchodni podminky nabyvaiji u¢innosti dne 30.6.2023



